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Nichtstuns2 W P ~  weiss, v l e m r m -  
len sich diese Menschen plötzlich le- 
bendieer und inteeriert. 
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: Das ist Kundenservice 
1 
.- Meine Mutter war mit zwei Freun- 
[I dinnen im «Rössli» in Zoliikon. 1111 Eil- 
e trecote sah wunderschön aus und diif- 

tete aiich herrlich. Leider war es etwas 
n zäh. Dies kann passieren, und das Ser- 

vierpersonal entschuldigte sich sehr. 
? Der Chef selber suchte nach dem Na- 

men meiner Mutter im Altersheim. Er 
ie rief sie an  und lud sie zu einem Gratis- 
it, Essen ins <<Rüsslin ein. Das nenne ich 
n Kundenservice. 
.m Cathrririe Waldrr, Stäfa 


